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Le tourisme est la premiére industrie de la planéte. Le nombre de touristes est
passé de 25 millions en 1950 a 940 millions en 2010. Si les tendances se poursuivent,
| 6Organi sation Mondiale du Tourisme pr ®voi

Le tourisme ° La R®union est un des se
comme prioritaire dans le cadre de la LOPOM. Cela représente 9000 emplois directs et
un chiffre doéaffaires estim® ~ 845 million

L6l l e de La R®union Touri sme, dans | e ¢
Réunion, a pour principale mission de participer a la croissance du nombre de
touristes.

Léobjectif est dbéaccueillir 600 000 tou
de doubler | e chiffre déaffaires g®n®r ® pa
déun d®vel oppement durabl e ax®s sugs a savolri: {
économique, sociale, environnementale.

Le th me du concours 2012 porte sur | e

Réunion et plus précisément provenant du marché métropolitain.
Le sujet du concours sobart iautsleteopportunités de
| 6"l e puis sur | es plans dbéactions ~ d®vel

Vous veillerez a ce que votre réponse respecte la forme exigée lorsque la
guestion le précise (note structurée, tableau..)

Vous porterez aussi toute votre attention sur le respect des régles
orthographiques et grammaticales de vos réponses. Enfin, il vous est conseillé de
bien identifier chaque annexe documentaire qui peut concerner plusieurs questions du
concours.
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’ Vous venez de terminer votre cursus de formation en obtenant votre diplédme.
Apr s avoir postul® aupr s de di ff®rentes ent
trés variés, vous avez été recruté(e) comme assistant(e) commercial au service
mar keting de | 61 PATolrism&®. de La R®un

Vous étes chargé(e) du dossier suivant que vous vous efforcez de traiter au mieux
de vos compétences.

*>A) " ¥

9 QUESTION 17 Ldle de la Réunion

> QUESTION 1.17 Les atouts et opportunitésde | 6" 1l e de La R®unio
destination touristique

A | 6aide des diff®rentes annexes, d®gagez et
et |l es opportunit®s de | 06l l e de La R®union en
Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 4 2

> QUESTION 1.27 Votre chef de service a rendez-vous avec un partenaire
institutionnel et vous demande de lui préparer de maniere rigoureuse un

argumentaire commerci al sous forme dodédun tabl e
Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 2 1
*»A) "

B

elaReunion |
“Tourisme «
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QUESTION 2 T La segmentation de clientéle : une segmentation
comportementale

Le voyage est de plus en plus structur® autou
Le marketing touristique sb6boriente vers un r
autour de valeurs communes, de plles dbéint®r°®
> QUESTION 2.1
Dans cette d®marche marketing, | 61l RT souhai
segments suivants :

f Touri sme dbéaventur e,

1 Tourisme de nature
Quel s pltammopodez-acus de mettre en Tuvre 7 cour

dynamiser le nombre de touristes venant de la métropole.

Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 3 4

) QUESTION 2.2

En faisant appel a votre imagination, identifiez une niche de voyageurs potentiels non
citée en annexe et justifiez votre choix en quelques lignes.

Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 2 3
»A)y A

-
C =

“Tourisme «
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® QUESTION 31 La communication :

Dans un monde de plus en plus impersonnel et face a la multiplication des offres, le client
souhaite que | 6on sbéadresse 7 I ui ¢ Ccomme
rpondant ~ ses aspirations. En mati re de coc
notamment par le fait que la destination touristique parle aux voyageurs potentiels,
directement ou via des réseaux, en instaurant un dialogue avec eux et en leur donnant

des <conseil s. 1 est n®cessaire de d®vel oppe
favoriser le bouche a oreille.

Batissezvotrep| an doboactions pour ani mer

> QUESTION 3.17 Un réseau physique,par exempl e ¢ ddéambassade

Bac + 2/3 Bac + 4/5

Points attribués a la question 2 2

> QUESTION 3.2 i Un marketing relationnel sur le web

Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 4 4
»A)y A

» QUESTION 4 1 La diversification de clientele : Le tourisme
0

doafsaire
| magi nez comment d®vel opper | e touri sme d o
orienter une entreprise ou une association a organiser un congrés ou un voyage
incentive © | alle de La R®union
Bac + 2/3 Bac + 4/5
Points attribués a la question 3 4
2. B



éme

51" Concours National de la Commercialisation

® Liste des annexes :

Toutes les annexes sont issues de sources documentaires IRT

TAnnexel: 10 bonnes rai delmKRéudian choi si rPadeG! | e
1 Annexe 2 : Insee partenaire N°13 - le tourisme a la Réunion en 2010 Page 14
1 Annexe 3 : Etude des comportements des touristes extérieurs Page 18
1 Annexe 4 : Profils des segments de marché : aventure et nature Page 24
1 Annexe 5 : Exemples de séjours touristiques de la concurrence Page 32
i Annexe 6 : Profils des segments de marché : tourisme de congres Page 33
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10 bonnes raisons de choisir

llle de

Abaillr

A Reunion

- Les facilités d'un pays européen: formalités d'entrée simplifides,

CAPANIIOS sanitaires, moyens de téldcommuni

cation modernes, I'euro comme monnaie,

. Un aéroport intemational et une desserte adrienne quotidienne,

réguliéra et di recle.s plupart des vols décollent
le soir pour atterrir le lendemain matie aucune journée nest

perdue.

Le '2' i l)ll' (I(‘(‘(] ' ;] :,:“ horaire: 2 ou 3
heures seulement par rapport & la Métropole (selon la saison).
Cela permet un contact alsé avec |'Europe et une adaptation
facile a Pheure locale.

. Une ile, région frangalse garantissant la sure ‘(' du

déplacement de vos collaborateurs.

astruce l LIS daccueit de quakté,
aux standards européens,

0. Une offre dhébergements & &1 I* NP : 55 hotels classés

aux normes francaises, dont 1 établissement 5%, 5 établisse
ments 4* {deux supplémentaires en attente de classement),
de nombreux hétels de charme, avec tous les équipements

de loisirs et d'affaires, Et aussi, des résidences et meublés de

tourisme, des gites ruraux, des chambres d'hates.

-

. Deshallsd ‘exposition, des salles de conférences et de réunions
parfaitement ( l ]| I l" "N, de toutes dimensions,

souvent dans des lieux insolites, prestigieux ou exotiques.

3, Des sites naturels « "\(‘(’I"l“" inscrits au

Patrimoine Mandial par I'Unesco. Un Parc National représen
tant 404 du territoire de I'ile, recelant une blodversité unique

au monde, et un volcan actif, aussi spectaculaire quiinoHensif.

. Des actvités de loisirs orlginales, pour un dépaysement ga

ranti et des sensations inédites: safari dauphins et baleines,
aNCR ' HPrCen pleine nature tropicale, découverte

du volcan...

10, Une identité créole riche et ("'l.u L LH l". issue

d'une culture métissée, passionnante et exemplaire. Une
multi-culturalité qui inspirera humainement vos collabora
teurs et enrichira vos échanges. Une symphonie de couleurs,
saveurs, musiques, coutumes, fétes et événements, o doms

nent épices et convivialité,

www.reunion. fr

Dirsgeuntis Commurcinuce ¢o France
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Découvrez la magie des paysages!
L'fle bénélicie d'un climat s favorable qui ne connail que deux La nalute a été génereuse aussi aved le littoral - les ¢hles rocheuses
saisons : la p e seche et fraiche de Thiver austral, de mai a duSud sauvage et de l'Est aurelief si particulier, Sur les rivages de la
octobre, et la périnde humide el ¢ cote ouest, la cote “ sous le vent “, plages de sable blond et de
vembre 2 avril. Entre les sommets et le littoral de [Tle, s'égraine sable noir alternent le long d’un lagon obstinément turquoise.

toute une gamme de climats et microclimats, donnant vie a zutant La Réserve Naturelle Manine est idéale pour observer dans une eau
d'écosystémes et de paysages typés 4 une température de réve, les poissons multicolores. C'est 1 aussi

que s sont instaliés Faquarium de La Réunion, a Saint-Gilles, et
Le elief montagneux si particulier et époustoullant a permis aux Kélonia, I'Observatoire des tortues marines, a Saint-Leu.

“Pitons, cirques et remparts “ de I'ile de bénéficier des honneurs

de I'Unesco, qui k& rit dans 1a liste des biens du patrimoine Une mini-croisiére, guidée par des professionnels respectueux de la
mondial. te volcan, le Piton de La Fournaise, les trois crgues Cilaos, laune marine, vous permettra d’aller toute I'année a |a rencontre
Wazlfate 21 Salazie ne devraient pas vous rester longtemps inconnus,  des dauphins, et des baleines pendant I'hiver austral, touristes
ils sont incantournables! Le Parc National de I'ile, le 9™ de France fidédes et respectées de nos cites. Tout ssmplement magique !

est une véritable vitring du patnmoine naturel réunionnais

Vivez les cultures du monde!

A I'le de La Réunson, la diversité des paysages n'a d’égale que
celle de la papulation.

La qualité daccveil que telle-oi réserve aux visiteurs, mélange de
chaleur et de discrélion respectueuse, puise sans doute ses racines

dans cette terre de fusion, ol 'harmonie fait loi

Peu de pays au monde peuvent s‘enorgueillir d’'un métissage
aussi large et aussi ancien que celui de cette petite ile.

[Fvaut avjourd hui a ses 300 000 habilants le joli sumam de * popu-
lation arc-en-ciel *, aux origines africaines, indennes, malgaches,
comoriennes, chinoises, européennes, Cette palette se retrouve
dans les religions et rites représentés a l'ile de La Réunion

Id, le mélange des cultures est réussi jusque dans I'assiette! Lo
to ” riz-grain-rougail * est a la base d'un repas réunionnas. Partout,
les parfums multiples des épices et aremates font chanter les papilles!

www.reunion.fr

AR
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Respirez, sentez, vivez, bougez...

Les activités

ferrain de jeux grandeur nature, |'lle de La Réunion offre a peu pres toutes
les opportunités de loisirs imaginables. Tout est possible, en toute saison
et en toute sécurite.

L'lle de La Réunion étonne par sa diversité. Peu de contrées au
monde déploient une telle variété de paysages sur une si petite
superficie. Dans la méme journée, vous pouvez traverser les es-
paces quasi lunaires du volcan, explorer la luxuriante forét primaire,
contempler de majestueuses cascades, gravir les contreforts de
montagnes grandioses et respirer un air de qualité ; réver devant
les ondulations soyeuses des champs de canne & sucre et paresser
sur le sable doux, en bordure de lagon, face au soleil couchant.

Faites le plein d'équilibre et d’harmonie. Pour I'épanouissement
du corps et de I'esprit, rien de tel que la douceur d'un spa ou une
séance de yoga en pleine nature face aux somptueux reliefs.

Des journées thématiques attractives, sportives, culturelles et
conviviales avec des activités de choix.

Accompagnez votre événement d’une incentive permettra ainsi de
rassembler toute votre équipe autour d'une activité fédératrice et
conviviale! En plus de passer un bon moment en pratiquant une ac-
tivité inhabituelle dans un endroit surprenant, les uns et les autres
apprendront 3 mieux se connaitre, a améliorer leurs capacités de
travail en équipe et plus généralement, a se dépasser.

Parcours culturels

Des musées, I'le de La Réunion en propose pour tous les godts.
Celui de Villele retrace la vie quotidienne dans les grandes pro-
priétés coloniales. A Stella Matutina®, c'est I'épopée de I'industrie
sucriere qui est racontée, 3 I'emplacement d’une ancienne planta-
tion. Quantité d'autres sites, tels la Maison du Volcan, le Muséum
d’Histoire Naturelle, la Maison du Curcuma, celle de la Vanille,
vous rendront incollables sur les richesses locales.

“Fermé pour travaux, réouverture prévue mi 2012.

Mais la culture ne se contente pas de s'apprendre : elle se vit.
Pénétrez I'ame réunionnaise en participant a un spectacle de
danses typiques : le moringue (danse dont les figures ressemblent
a certains gestes d'arts martiaux) le Maloya, classé au patrimoine
mondial de I'lmmatériel (Unesco) ou le séga.

Goutez aux saveurs locales a travers un cours de cuisine réunion-
naise et a la découverte du rhum, plongez-vous dans I'histoire de
ces aventuriers qui nous transportent en vivant une soirée pirates
au bord du lagon, voyagez sur la “ Route des épices " par le bais
d’une initiation aux parfums et épices, initiez-vous au parler créole...

=z
&
=
£
=
]
=

i

OIRT

Parcours découvertes

Rallyes, challenges, qu'ils soient pédestres, golfiques, photos ou
gastronomiques... tous sont sur mesure pour stimuler I'esprit de
compétition et I'esprit d’équipe. Un excellent moyen de rencontrer
la population locale, de faire partager sa vision de la destination et
de vivre un moment de I'histoire de 'le.

Parcours sportifs

Dans les canyons et rivieres pour des sensations fortes et uniques...
Cheminant du haut des sommets pour rejoindre la mer, I'eau s'est
frayée une multitude de passages, formant des canyons encaissés
dans un décor de toute beauté.

6 - www.reunion.fr

@ DCE :

Dirsgenntu Commurciaue ¢ France
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Ces merveilles naturelles sont devenues le paradss du canyoning,
de la randonnée aquatique, du kaysk, de 'hydrospeed et du ral
ting. Sensations fraiches garanties !

Jauez 9 au 18 trous sur l'en des 1o parcours de golf de I'ile, un
dans les hauteurs du Nord, le second dans FOuest et un aulie
dans Y Sud, Arborés, ils laissent souvent échapper, au détour
des fairways, des vues impressionnantes sur kes paysages du
littoral

Amatewrs ou débutants en golf seront cenguis, qu'ils soient &
l'ombre d’une fordt deucalyptus a flanc de montagne dans
les hauts de Saint-Denis ou encore proche d'une cascade en
contrebas, il deviont franchir des ravines lors o un parcours mis
en beauté par la lumigre de fin d'aprés-midi

Des séjours peuvent se combiner dans les meilleures conditions
de confort possibles, notamment dans les établissements sui-
vanis : Le Boucan Canot, Le Saint-alexis, Lux ile de La Réunion,
Le Palm Hotel & Spa.

CTIVITES N QUES POUR LA COHESION D'EQUIPE
Les eaux chaudes de océan Indien toute l'année (21 4 29 °C) oflrent
un panel d'activités faisant appel aux sens et a lesprit &'équipe
« l'initiation au surf afin de redécouvrir et renforcer des sens essen-

tiels : équilibre, concentration... Les spots locaux sont nombreux,

dont la célébre * gauche ™ de Sainl-Leu, vague mylhique qui lait
réver tous les connaisseurs; elle accueilie régulierement de pres-
ligieuses competilions;

- la pratique du kite-surf offre tous tes plaisirs de la glisse, tracté par
un immense cerfvolant. Cetle activité conviendra aux amateurs
d'adrénaline qui profiteront des belles journées ventées pour aller
4 la recherche de sensations et relever des délis;

- des challenges en mer 2 la découverte de |a faune, régates au-
tour de 'ile, plongée sous-marine, sconter des mers, ski nautique,
peche sportive.,

Ermaron 1000 km de sentiers balisés s'offrent aux pas des randonneurs
Ainsi une randonnée dans le cirque de Mafate * paradis des ran
donneurs * sans route, ni voiture, ou sur le Piton de La Fournaise,
ollre un cadre exceptionnel et féénique.

Mais la randonnée peut prendre d'autres formes: a VIT sur les
pistes; a cheval pour des chevauchées fantastiques au pled du mas-
sif de La Fournaise ou dans les paysages volcaniques de fa Plaine-
des-Calres, ou encore dans la savane du Cap la Boussaye - unigues !
Enfin, en 4x4 pour les amateurs de sports mécaniques

DES CIRCUNES IENS INODUBLIA y NFORITABLE! e
PREND DE LA LUK

La vole des airs offre icl toules les possibilités. A commencer par le
parapente ou le paramoleur, L'ile est aujourdhul une destination
connue des amateurs de vol libre du monde entier pour la qualité
de ses sites d'envol, lieux de compétitions internationales. Les dé
butants aussi y trouveront keur compte : voler en biplace lors d'un
baptéme, en compagnie des pailles-en-queues, ces oiseaux blancs
emblématiques de I'ile, est un souvenir indélébile.

Les plus aventureux pourront tenter upe chute libee en parachute,
les autres préféreront survoler File en hélicoptére pour des mo-
ments incubliables. Hs pourront rejoindre le littoral par ¢e mode
de transport oeginal, aprés une marche et déjeuner dans Malate
L'ULM, est un moyen de transport idéal pour réaliser de sublimes
photos du volcan, des cirques et du lagon émeraude.

Aux sensations intenses du parapente ou de I'hélicoptere, s'ajoute
le plaisi des yeux. Enlie le vert des montagnes et ke bleu de la mey,
I'fle 51 encore plus belle vue d'en haul

Un grand frisson garanti, en toute sécurité,
Sur place, un encadrement de quides el accampagnataws dipld-
més d’Etat offre les garanties d'un sevvice de qualté. Ces profes-

siornels onl & caeur de rendre les acliviles passionnantes pour laus,
dis simyle débutant a l'amateur confinmeé,

www.reunion.fr -

@ DCF 10
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Cohésion d'équipe, communiquer, se comprendre...

Incentive, Team Building

Comme le voyage incentive est un cocktail de travail et de décou-
vertes, mas aussi de détente, l'le de La Réunion, dépaysante et
ludicuee va offrir un terrain d'expression grandeur nature

Les moments parlagés, lantat spoctifs, culturels ou ludiques, offri-
ront des souvenirs qui feront grandir le groupe

Séminaires, congrés
et réunions de travail

Un congrés, séminaire ou bien un colloque, nécessite une orga-
nisation qui se dait d'étre parfaite, et od la logistique doit étre
performante. Cet événement unique, atteindra alors ses objectifs :
maliver et fou récompenser les équipes.

L'image véhiculée auprés de vos chients sera leintée d'exotisme
et les relations s'en trouveront enrichies par cetie destination aux
multiples facettes.

IFUX ET SALLES DE QUALITE £T ORIGINAUX
Des salles de séminaires variées et adaptées a vos événements,
retrouvez-les sur www.reunion. fr
Un centre de séminaire el congrés aux équipements modermnes -
NORDEY ADPE www.nordev.re
Une halle des manifestations modulable : la Halle des Manifes
tations du Port www.la-halle.com
Oes établissements hiteliers et des résidences de tourisme clas-
sés & découvrir sur www.reunion. fr

www.reunion.fr

FVENEMENTS SUR MESURE /SOIREES D'ENTREPRISE

|3 réussite de I'événement repose sur 3 points indispensables - le
choix de 13 salle, la prestation gastronomigue et les animations
Rassembler, développer des échanges entre collaboratewrs, fidél-
ser les clients, en sont les maitres-mots.

L'ile de La Réunion dispese de lieux exceptionnels et insolites (jar-
dins, musées, plages...), des animations odginales et variées pour
créer une ambiance inoubliable, le loul en adéguation avec les
objectifs fixés

DEGUSTATION ET GASTRONOMI

Un événement powr les qourmands : découvrr de nouvelles sa-
veurs avec des produils exoliques sur le Ihme que vous aurer
choisi, en soirée ou au déjeuner, Toul un programme |

Dans le Phare de Sainte-Suzanne, apprenez & cuisiner un bon
cani | Votre guide réunionnais vous conseillera en produits lo-
caux au marché forain.

De retour, tout le monde se retrouvera aux fourneaux. Ambiance
musicale et punch traditionnel auvriront 'appétit de tous les ap-
prentis pour 1a déqustation du carl dans les feuilles de banane.

Heli-Resto dans I'Est

Au cours de votre survol, vous est proposée une pause-déjeuner
au Domaine des Letchis, réputé pour la qualité de sa cuisine et
pour son cadre remarquable.

Dés votre atterrissage, vous profiterez du jardin exotique avant
de déquster une des nombreuses spéaalités locales a proximité
immeédiate de la Riviere des Marsouins.

Vous repartiez ensuite aprés déjeuner a bord d'un hélicoptére
vers l'altiport de 'Eperon,

Possibilité de rafting, de kayak sur |3 Riviere des Marsouins 3
proximité du restaurant...

Soirée mixologie : au cours de cetle soliée, vos Invités seront
initiés 4 1'art du cocklail réunionnais par des barmen spécialisés.
Ces demiers exercent leur métier comme de réels arfisles el
délivieront les secrets de lewrs savoureuses créations.

Soirée et diner autour du rhum au musée La Saga du Rhum, cock-
tail au Domaine du Grand Hazier aprés une balade en caleche,

Soirées plein alr : pieds-nus dans le sable au Copacabana, ou
senlewrs dans un jardin exatique au Domaine de 1a Pointe des
Chateawx, musique créole dans le cirque de Mafate, ...

Une solution sur mesure pour votre entreprise ?

Les prodessionneks réceptifs de I'le de La Réunion vous conseilie-
o0t sur 'événement le plus adapté 2 volre demande. En par-
lenanal avec vos collaborateurs, lis respecteront volre cullure
d'entreprise, vos objectifs...

@ DCF 11
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